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Jiz od svého zaloZeni, v roce 1992, usilovala spolecnost NOWATRON Elektronik, spol. sr. 0. o vybudovani
své pevné pozice na Ceském trhu a to zejména snahou ziskat zastoupeni téch nejkvalitnéjsich vyrobcl z kazdé
oblasti svého plsobeni, ruku v ruce s kvalitni poprodejni podporou a naslednymi sluzbami, coz se ji dafi jiz 25 let.

Na tuto svoji snahu navazalo vrcholové vedeni spolecnosti vytvorenim dlouhodobé politiky jakosti, zamérené
predevsim na, s kvalitnimi vyrobky a poskytovanymi sluzbami, spokojeného a vérného zakaznika.

V radmci upeviiovani dobrého jména spoleCnosti a zvySovani kvality jednotlivych procesti ve spolecnosti, byl
v roce 2003 zaveden a Uspésné certifikovan systém kvality ISO 9001.

S uvédomovanim si dlleZitosti pfistupu k ochrané Zivotniho prostfedi, byl v roce 2011, zaveden a Uspésné
certifikovan také systém environmentalniho managementu I1SO 14 001.

Oba tyto systémy, ISO 9001 a ISO 14 001, jsou ve spolecnosti udrzovany a pravidelné certifikovany.

Stanovené cile se vrcholové vedeni spolecnosti zavazalo realizovat napliiovanim téchto zasad:

1. ZTOTOZNENI S NORMAMI ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015

Vrcholové vedeni firmy se podrobné seznamilo s pfislusSnymi ustanovenimi norem
ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015. PIné se s nimi ztotoznuje, fadné je uplatiiuje, dba o jejich
rozvoj a zabezpecuje je vsemi potfebnymi zdroji.

2. OBCHOD

Firma usiluje o rozsifeni nabidky svych vyrobk{ a sluzeb s ohledem na kvalitu produktu
i sluzeb, rozsifujici se poptavku a rostouci poZadavky zadkaznikd. A to vcetné nabidky green
environmentalnich produktd.

3. KONTROLA KVALITY

Firma sleduje a kazdorocné vyhodnocuje, zda jsou jeji dodavatelé schopni plnit pozadavky,
jenz jsou na kvalitu vyrobkd a sluzeb kladeny. Sleduje také environmentalni profily svych
dodavatell. Ve spolupraci pokracuje pouze se spolehlivymi a kvalitnimi dodavateli.

4, STABILITA A VSTRICNOST

Firma usiluje o navazani trvalého oboustranné prospésného obchodniho partnerstvi
se spolehlivymi a kvalitnimi dodavateli. Vyhody tohoto partnerstvi se pak nasledné odrazi
v moznosti zajisténi nadstandardnich sluzeb zakaznik&m.
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5. ZLEPSOVANI

Firma neustale kontroluje vSechny v ni probihajici procesy a zaméfuje se na jejich
zlepSovani, na zvySovani kvality nabizenych produktd a sluzeb, snizovani nakladd a prevenci
environmentalnich dopadd, tak aby byly pIné uspokojeny poZadavky a ocekavani zakaznikd.

6. KVALITNI TYM
Firma klade draz na vytvoreni kvalitniho, odborné zplsobilého, sehraného tymu
pracovnikll, ktery je dle potfeby na zakladé vybérovych Fizeni doplfiovan, tak aby poZadavky
zakaznika mohly byt pInény co nejlépe a v co nejkratSim Case.

7. ODBORNA KVALIFIKACE

Firma dba na odbornou zpUsobilost svych pracovnikd a na zajisténi dalsiho zvysovani jejich
odborné kvalifikace dle vzrlstajicich pozadavka.

8. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Firma usiluje o neustalé zvySovani spokojenosti zakaznika. Diky prlibéznému monitorovani
a vyhodnocovani spokojenosti zdkaznika podchycuje firma nejen moznosti zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb, ale také moznosti pfipadné prevence poklesu spokojenosti zakaznika.

9. MARKETING

Firma usiluje o co nejkvalitnéjsi prezentaci nabizenych vyrobkd a sluzeb, s ohledem
na oblasti uplatnéni a individualni pozadavky zakaznikd.

10. SLEDOVANI RIZIK A PREVENCE

Firma neustale sleduje a vyhodnocuje kazdé riziko ohroZeni kvality dodavanych produktl
asluzeb. Sleduje a provadi také hodnoceni environmentalnich aspektd. Na zavazna rizika
stanovuje opatfeni, tak aby doslo ke sniZeni pfipadnych negativnich dopad( a posileni dopad(
pozitivnich. Kazdy pracovnik spolecnosti je povinen v pfipadé zjisténi jakéhokoliv zvySeni rizika
nebo zjisténi neshody tuto skutecnost bezodkladné fesit a nahlasit svému nadtizenému.

11. SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Firma sleduje a dba na dodrZovani prislusné legislativy, tak aby systém environmentalniho
managementu byl neustale v souladu s danymi pravnimi pfedpisy a jinymi poZadavky.

Systém EMS byl zaclenén do jiz zavedeného systému neustalého zlepSovani s dlrazem
na prevenci znecisténi, snizovani nepfiznivych dopadu a zvySovani priznivych dopadd
environmentalnich aspektd firmy.
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12. ENVIRONMENTALNI PROFIL FIRMY

Firma sleduje a vyhodnocuje vSechny aspekty souvisejici s moznym rizikem vzniku
nepriznivého dopadu na Zivotni prostfedi. Dba na to, aby jeji Cinnosti nedoslo ke kontaminaci
ovzdusi, pldy nebo vodnich zdrojd, ¢emuz predchazi dodrzovanim stanovenych pracovnich
postupll pro nakladani s potencialné nebezpecnymi latkami, sledovanim technického stavu svého
vozového parku, jeho fadnou Udrzbou a pribéznou obnovou, pficemz usiluje o nizky dopad
Skodlivin z téchto vozidel na Zivotni prostiedi. Dale s ohledem na Zivotni prostredi vyuziva firma pfi
svém provozu k vytapéni kancelarskych, servisnich a skladovych prostor a také ohfevu vody
modernich a Uspornych plynovych kotll, na kterych je provadéna pravidelnd kontrola. PFi
spotfebé energie Castecné vyuziva energii ze solarnich panell na stfeSe objektu pobocky Brno.
PFi provozu upfednostiiuje energeticky Usporné a k prirodé Setrné vyrobky, zafizeni a spotfebice.
K Uspore energie prispiva také optimalnim nastavenim topnych samo regulovacich systéma.

V rdmci podporovani snizovani nepriznivého dopadu na Zivotni prostfedni ma firma ve své
nabidce zarazeny také Green environmentalni produkty spolecnosti BARCO a Wolfvision.

VSichni pracovnici firmy se aktivné zapojili do tfidéni odpadd. Jsou zfizena, fadné oznacena
a zabezpecena vSem pracovniklm pfistupna sbérnd mista na zakladni ve firmé se vyskytujici
odpady (papir, plast, elektronika, prachové filtry, lampy N, baterie N, obaly od N latek). Likvidace
odpadt je realizovana prostfednictvim firem s opravnénim k likvidaci daného odpadu.

Svilj pozitivni pFistup k Zivotnimu prostfedi prokazuje firma také podporou, udrZzbou a péci
o travnaté plochy, stromy a rostliny v aredlech svych provozoven.

13. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU a RADY (EU) 2016/679 - GDPR

Vedeni firmy chape systém fizeni ochrany osobnich Udajl jako nedilnou soucast svého
pristupu k podnikatelskému zaméru. Zahrnuje proces fizeni a zlepSovani ochrany osobnich Udajll
do organizaéni struktury, planovani a veskerych dalSich klicovych cinnosti a proces@ firmy,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rad (EU) ¢. 2016/679.

14. MOTIVACE

Firma podporuje a finanéné ocefuje navrhy a osobni aktivity jednotlivych pracovnikd,
vedouci ke zlepSeni kvality a produktivity prace, financnim Usporam nebo zkvalitnéni
environmentalniho systému.

15. OSOBNI ODPOVEDNOST

Kazdy pracovnik firmy si je védom ddrazu, ktery je na spokojenost zakaznika, plnéni jeho
pozadavkl a dodrzovani danych zavazkl, véetné zavazkl plynoucich ze zavedeni
environmentalniho systému kladen. Uvédomuje si dlleZitost jim vykonavanych Cinnosti a za
kvalitu svych pracovnich vykon( je osobné odpovédny.
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Vrcholové vedeni i kazdy nas pracovnik dbaji na to, aby vysledky nasi prace byly vyrazem
vysoké kvality, vstficnosti a spolehlivosti a firma si tak upevnila své dobré jméno a postaveni
na trhu nejen kvalitou ale i pfistupem k Zivotnimu prostredi a nasi zakaznici se na nas s dlvérou
radi znovu a znovu obraceli.

S touto politikou jsou seznameni vsichni pracovnici, ktefi pro firmu NOWATRON Elektronik,
spol. s r.o0., at’ jiz pfimo nebo z jejiho povéreni pracuji a je zavazna pro jejich chovani a jednani.

V Praze dne 25.5.2018. Ing. Pavel Mihula — Feditel spoleCnosti
NOWATRON Elektronik, spol. s r. o.
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